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Kheùo Duøng Tieàn  

Chöông trình Kheùo Duøng Tieàn do Coâng Ty Baûo Hieåm Kyù Thaùc Lieân Bang (Federal Deposit 
Insurance Corporation hay FDIC) soaïn thaûo vaø cung caáp. Chöông trình Kheùo Duøng Tieàn goàm 
nhöõng baøi hoïc sau ñaây : 

 
¾ Giao Dòch Ngaân Haøng  

giôùi thieäu veà caùc dòch vuï ngaân haøng 

¾ Nhöõng Caên Baûn Veà Vieäc Vay Tieàn 
giôùi thieäu veà tín duïng 

¾ Tröông Muïc Vaõng Lai 
caùch choïn vaø duy trì moät tröông muïc vaõng lai 

¾ Tieàn Baïc Laø Quan Troïng 
caùch theo doõi tình traïng tieàn baïc cuûa mình 

¾ Traû Cho Mình Tröôùc 
taïi sao neân tieát kieäm  

¾ Baûo Ñaûm An Toaøn 
quyeàn haïn cuûa ngöôøi tieâu thuï 

¾ Vaán Ñeà Tín Duïng 
tín duïng trong quaù khöù aûnh höôûng nhö theá naøo ñeán tín duïng trong töông lai 

¾ Duøng Theû Tín Duïng 
phöông thöùc taän duïng theû tín duïng  

¾ Vay Nôï 
nhöõng ñieàu caàn bieát veà khoaûn nôï tröôùc khi vay  

¾ Töï Laøm Chuû Caên Nhaø 
lôïi ích cuûa vieäc töï laøm chuû caên nhaø cuûa mình 
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Vaán Ñeà Tín Duïng 

Chaøo baïn ñeán vôùi lôùp Vaán Ñeà Tín Duïng! Moät böôùc quan troïng ñeå tieán tôùi an toaøn trong taøi 
chaùnh laø hieåu bieát veà baùo caùo tín duïng cuûa mình vaø bieát caùch xaây döïng moät thaønh tích tín 
duïng toát. Lôùp hoïc naøy seõ cung caáp cho baïn nhöõng thoâng tin toång quaùt veà baùo caùo tín duïng, 
caùch söûa chöõa tín duïng, vaø nhöõng nguoàn giuùp ñôõ. Khi hoïc xong lôùp hoïc naøy, baïn seõ hieåu 
ñöôïc taàm quan troïng cuûa thaønh tích tín duïng cuûa mình. 
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Yeâu Caàu Ñöôïc Cung Caáp Baùo Caùo Tín Duïng Cuûa Mình 

Khi yeâu caàu ñöôïc caáp moät baùo caùo tín duïng cuûa mình, baïn caàn phaûi cho bieát nhöõng thoâng tin 
sau ñaây: 
 
• Teân hoï vaø chöõ loùt 
• Soá An Ninh Xaõ Hoäi (SSN)  
• Ñòa chæ hieän taïi vaø nhöõng ñòa chæ ñaõ duøng trong 5 naêm qua 
• Ngaøy sinh 
• Chöõ kyù 
• Soá ñieän thoaïi 

 

Xin Löu YÙ:  Tröôùc khi vieát thö yeâu caàu, baïn caàn xaùc nhaän laïi vôùi cô quan baùo caùo tín duïng laø 
hoï ñoøi hoûi nhöõng thoâng tin naøo. 
 

 

 

 



Vaán Ñeà Tín Duïng  5 
Kheùo Duøng Tieàn - Chöông Trình Giaùo Duïc Taøi Chaùnh Cuûa FDIC   
Höôùng Daãn Daønh Cho Hoïc Vieân 

Maãu Thö Khieáu Naïi Cuûa UÛy Hoäi Maäu Dòch Lieân Bang 

Ngaøy 

 

Teân cuûa baïn 

Ñòa chæ 

Thaønh phoá, Tieåu bang  Maõ soá böu ñieän 

 

Phoøng Khieáu Naïi 

Teân cuûa Cô quan Baùo caùo Tín duïng 

Ñòa chæ 

Thaønh phoá, Tieåu bang  Maõ soá böu ñieän 

 

Kính thöa quí vò: 

Toâi vieát thö naøy ñeå baùo cho quí vò laø coù nhöõng thoâng tin khoâng ñuùng trong hoà sô cuûa toâi. 
Nhöõng muïc maø toâi khoâng ñoàng yù cuõng ñöôïc (gaïch ñít/khoanh voøng) trong baûn sao cuûa baùo 
caùo tín duïng maø toâi ñaõ nhaän ñöôïc. 

Muïc naøy (xaùc ñònh muïc khoâng ñoàng yù baèng caùch cho bieát teân cuûa ngöôøi chuû nôï hoaëc toaø aùn 
thueá vuï, vaø cho bieát loaïi muïc gì, nhö tröông muïc tín duïng, phaùn quyeát toøa aùn, vaân vaân) laø 
khoâng chính xaùc hoaëc khoâng ñaày ñuû (cho bieát ñieàu gì khoâng chính xaùc hoaëc khoâng ñaày ñuû vaø 
lyù do).  Toâi yeâu caàu quí vò huûy boû muïc ñoù (hoaëc yeâu caàu thay ñoåi cuï theå) ñeå cho thoâng tin 
ñöôïc chính xaùc.   

Toâi gôûi keøm theo ñaây nhöõng baûn sao cuûa (duøng caâu naøy khi thích hôïp vaø moâ taû loaïi giaáy tôø 
ñính keøm, nhö hoà sô traû tieàn, giaáy tôø cuûa toøa aùn) ñeå hoã trôï cho nhöõng ñieàu toâi vöøa trình baøy.  
Xin quí vò ñieàu tra vaán ñeà naøy vaø ñieàu chænh cho ñuùng caøng sôùm caøng toát. 

Kính chaøo, 

 

Teân cuûa baïn 

Ñính keøm:  (Ghi roõ nhöõng giaáy tôø ñính keøm)  



Vaán Ñeà Tín Duïng  6 
Kheùo Duøng Tieàn - Chöông Trình Giaùo Duïc Taøi Chaùnh Cuûa FDIC   
Höôùng Daãn Daønh Cho Hoïc Vieân 

Sample Dispute Letter from FTC 

Date 

 

Your Name 

Your Address 

Your City, State  Zip Code 

 

Complaint Department 

Name of Credit Reporting Agency 

Address 

City, State  Zip Code 

 

Dear Sir or Madam: 

I am writing to dispute the following information in my file.  The items I dispute also are 
(highlighted/circled) on the attached copy of the report I received. 

This item (identify item/s disputed by name of source, such as name of creditor or tax court, 
and identify type of item, such as credit account, judgment, etc.) is inaccurate or incomplete 
because (describe what is inaccurate or incomplete and why).  I am requesting that the item 
be deleted (or request another specific change) to correct the information.  

Enclosed are copies of (use this sentence if applicable and describe any enclosed 
documentation, such as payment records, court documents) supporting my position.  Please 
reinvestigate this/these matter/s and (delete or correct) the disputed item/s as soon as 
possible. 

Sincerely, 

 

Your name 

Enclosures:  (List what you are enclosing)
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Lyù Lòch Bò Ñaùnh Caép 

Caùch giaûm bôùt ruûi ro lyù lòch bò ñaùnh caép 

Lyù lòch bò ñaùnh caép laø tình traïng khi coù moät ngöôøi naøo ñoù leùn luùt laáy thoâng tin caù nhaân cuûa 
baïn ñeå löôøng gaït hay aên caép.  Sau ñaây laø nhöõng ñeà nghò cuûa UÛy Hoäi Maäu Dòch Lieân Bang 
(FTC) lieân quan ñeán vieäc giaûm thieåu nguy cô lyù lòch bò ñaùnh caép.   

• Tröôùc khi tieát loä nhöõng thoâng tin caù nhaân cuûa mình cho baát cöù ai, baïn caàn bieát roõ nhöõng 
thoâng tin ñoù seõ ñöôïc duøng vaøo vieäc gì vaø coù ñöôïc chia seû vôùi ngöôøi khaùc khoâng.   

• Ñeå yù ñeán nhöõng giaáy thoâng baùo cuûa caùc cô sôû taøi chaùnh. Neáu khoâng nhaän ñöôïc hoùa ñôn 
ñuùng haïn, baïn neân lieân laïc vôùi ngöôøi chuû nôï. Khi baïn khoâng nhaän ñöôïc hoùa ñôn theû tín 
duïng, coù theå laø keû ñaùnh caép lyù lòch cuûa baïn ñaõ thay ñoåi ñòa chæ gôûi thö cuûa tröông muïc vaø 
ñang duøng tröông muïc cuûa baïn. 

• Ngaên traùnh tình traïng thö töø bò ñaùnh caép ôû hoäp thö tröôùc cöûa nhaø. Laáy thö caøng sôùm caøng 
toát. Boû nhöõng thö muoán gôûi ñi vaøo thuøng nhaän thö cuûa sôû böu ñieän.   

• Ñöøng cung caáp thoâng tin caù nhaân qua ñieän thoaïi hay thö töø tröø khi vieäc tieáp xuùc ñoù laø do 
baïn chuû ñoäng vaø bieát roõ ngöôøi tieáp xuùc laø ai. Nhöõng keû caép coù theå maïo danh nhaân vieân 
ngaân haøng, nhaân vieân chính phuû, hoaëc nhöõng vieân chöùc khaùc ñeå gaït baïn cho chuùng bieát 
soá An Ninh Xaõ Hoäi hoaëc soá tröông muïc ngaân haøng. 

• Baûo quaûn an toaøn cho nhöõng vaät duïng coù ghi thoâng tin caù nhaân. Tröôùc khi boû bieân lai, hoùa 
ñôn theû tín duïng hoaëc nhöõng thö ñeà nghò caáp theû tín duïng ñaõ ñöôïc chaáp thuaän tröôùc, vaø 
chi phieáu cuõ hay hoùa ñôn cuõ, baïn neân xeù vuïn nhöõng thöù ñoù.   

• Khi choïn Soá Maät Maõ (Personal Identification Number, vieát taét laø PIN) cho theû ATM, theû 
tín duïng hay theû taøi khoaûn, baïn khoâng neân duøng nhöõng con soá maø keû caép coù theå ñoaùn 
ñöôïc, chaúng haïn nhö ngaøy sinh, soá An Ninh Xaõ Hoäi, hay soá ñieän thoaïi.   

• Ñaët mua baùo caùo tín duïng moãi naêm. Caàn phaùt giaùc nhöõng sai laàm vaø gian laän tröôùc khi 
nhöõng chuyeän naøy gaây thieät haïi taøi chaùnh cho mình. 

Baïn caàn phaûi laøm gì neáu nghó raèng lyù lòch cuûa mình ñaõ bò ñaùnh caép 

Neáu baïn nghó raèng lyù lòch cuûa mình ñaõ bò ñaùnh caép, UÛy Hoäi Maäu Dòch Lieân Bang (FTC) ñeà 
nghò baïn thöïc hieän nhöõng haønh ñoäng sau ñaây.  Baïn cuõng coù theå goïi ñieän thoaïi cuûa FTC daønh 
cho nhöõng vuï lyù lòch bò ñaùnh caép ôû soá 1-877-IDTHEFT (438-4338).   

Baïn neân goïi ngay laäp töùc! Neân löu giöõ hoà sô cuûa nhöõng cuoäc noùi chuyeän vaø taát caû nhöõng thö 
töø qua laïi.   



Vaán Ñeà Tín Duïng  8 
Kheùo Duøng Tieàn - Chöông Trình Giaùo Duïc Taøi Chaùnh Cuûa FDIC   
Höôùng Daãn Daønh Cho Hoïc Vieân 

 

• Lieân laïc vôùi vaên phoøng choáng gian laän cuûa ba cô quan baùo caùo tín duïng chính. Noùi cho hoï 
bieát raèng baïn laø naïn nhaân cuûa moät vuï ñaùnh caép lyù lòch. Yeâu caàu hoï ñeå lôøi baùo gian laän 
trong hoà sô cuûa mình. Yeâu caàu hoï cung caáp moät baûn baùo caùo tín duïng. Hoï phaûi cung caáp 
mieãn phí cho baïn moät baûn baùo caùo neáu baùo caùo cuûa mìnhø khoâng chính xaùc vì coù xaûy ra 
gian laän. 

• Lieân laïc vôùi nhöõng ngöôøi chuû nôï neáu phaùt giaùc keû gian ñaõ thay ñoåi tröông muïc cuûa baïn 
hoaëc duøng teân baïn ñeå môû tröông muïc. Yeâu caàu ñöôïc noùi chuyeän vôùi nhaân vieân cuûa ban an 
ninh hay vaên phoøng choáng gian laän. 

• Baùo caùo vôùi caûnh saùt taïi ñòa phöông cuûa mình. Nhôù laáy moät baûn sao cuûa baùo caùo caûnh saùt 
ñeå laøm baèng chöùng. 
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Nhöõng Bí Quyeát Ñeå Xaây Döïng Thaønh Tích Tín Duïng 

• Xin möôïn moät khoaûn tieàn nhoû taïi ngaân haøng hoaëc lieân hieäp tín duïng (credit union) maø 
baïn coù tröông muïc vaõng lai hay tröông muïc tieát kieäm. 

 
• Xin caáp tín duïng taïi moät cöûa haøng ñòa phöông, chaúng haïn nhö tieäm baùch hoùa. Nhöõng cöûa 

tieäm naøy thöôøng daønh cho khaùch haøng möùc tín duïng thaáp vaø tieàn lôøi cao hôn, nhöng 
thöôøng laø hoï saün saøng cho baïn möôïn tieàn. Thoâng thöôøng, baïn khoâng phaûi traû leä phí cho 
theû tín duïng cuûa cöûa haøng baùch hoùa.   

 
• Traû tröôùc moät khoaûn tieàn lôùn cho moät moùn haøng vaø yeâu caàu ñöôïc traû goùp cho phaàn coøn 

laïi. Neáu baïn khoâng coù thaønh tích tín duïng nhöng traû tröôùc moät khoaûn tieàn lôùn, ít coù ruûi ro 
laø baïn khoâng traû tieàn nôï. Thí duï, neáu baïn mua moät chieác xe cuõ vôùi giaù $5,000 ñoâ la vaø coù 
ñuû tieàn maët, baïn coù theå tính ñeán vieäc traû tröôùc töø $1,000 ñoâ la ñeán $3,000 ñoâ la. Maëc duø 
soá tieàn nôï khoâng lôùn, nhöng noù coù theå chöùng toû laø baïn traû nôï ñuùng haïn. 

 
• Baïn coù theå nhôø baïn beø hay thaân nhaân coù thaønh tích tín duïng toát kyù teân chung ñeå xin möôïn 

tieàn. Ngöôøi kyù teân chung (co-signer) cam keát seõ hoaøn traû khoaûn nôï trong tröôøng hôïp baïn 
khoâng traû. Ngöôøi cho vay seõ baùo caùo cho caùc cô quan baùo caùo tín duïng nhöõng thoâng tin veà 
vieäc traû tieàn cuûa caû baïn vaø ngöôøi kyù teân chung. 

 
• Traû tieàn ñuùng haïn. Ñieàu naøy seõ giuùp baïn taïo ñöôïc moät thaønh tích tín duïng toát, nhôø ñoù maø 

baïn seõ ñöôïc caáp tín duïng trong töông lai. 
 
• Baïn coù theå yeâu caàu ngöôøi cho vay xem xeùt thaønh tích cuûa baïn trong vieäc traû tieàn thueâ nhaø 

vaø caùc hoùa ñôn ñieän, nöôùc, ñieän thoaïi ñeå cho thaáy baïn coù khaû naêng traû tieàn ñuùng haïn. 
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Söûa Chöõa Tín Duïng 

 
Töï Mình Söûa Chöõa Tín Duïng 

• Baét ñaàu baèng caùch lieân laïc vôùi caùc cô quan baùo caùo tín duïng ñeå laáy moät baûn baùo caùo tín 
duïng cuûa mình. 

• Neáu coù sai laàm trong baùo caùo tín duïng cuûa mình, baïn coù theå lieân laïc vôùi cô quan baùo caùo 
tín duïng ñoù ñeå yeâu caàu hoï tieán haønh moät cuoäc ñieàu tra. 

• Lieân laïc vôùi nhöõng ngöôøi chuû nôï ñeå ñieàu ñình laïi nhöõng chöông trình traû tieàn.   
 
Duøng Coâng Ty Tö Vaán Tín Duïng Ñeå Söûa Chöõa Tín Duïng 

Neáu baïn quyeát ñònh xöû duïng moät coâng ty tö vaán tín duïng, UÛy Hoäi Maäu Dòch Lieân Bang 
(FTC) coù moät soá bí quyeát sau ñaây ñeå choïn löïa moät coâng ty vaø nhöõng caâu hoûi ñeå hoûi veà nhöõng 
dòch vuï vaø leä phí cuøng vôùi nhöõng keá hoaïch traû nôï: 

• Noùi chuyeän vôùi vaøi coâng ty tö vaán tín duïng tröôùc khi kyù hôïp ñoàng.   
• Lieân laïc vôùi Boä Tö Phaùp Tieåu Bang, cô quan baûo veä ngöôøi tieâu thuï taïi ñòa phöông, vaø 

Phoøng Thöông Maïi (Better Business Bureau) ñeå tìm hieåu xem giôùi tieâu thuï coù than phieàn 
gì veà coâng ty maø baïn ñònh nhôø giuùp ñôõ hay khoâng. Moät coâng ty ñaøng hoaøng seõ gôûi mieãn 
phí cho baïn nhöõng thoâng tin veà coâng ty vaø dòch vuï maø coâng ty cung caáp maø khoâng ñoøi baïn 
cho bieát baát cöù chi tieát naøo veà tình traïng cuûa baïn. Neáu coâng ty ñoù khoâng chòu laøm nhö theá, 
baïn neân tìm moät coâng ty khaùc. 

• Hoûi kyõ nhöõng chi tieát veà caùc dòch vuï vaø leä phí vaø keá hoaïch traû tieàn. 
 
Nhöõng Caâu Hoûi Ñeå Hoûi Coâng Ty Tö Vaán Tín Duïng 
Dòch vuï vaø Leä phí: 
• Quí vò cung caáp nhöõng dòch vuï naøo? 
• Quí vò coù nhöõng taøi lieäu giaùo duïc khoâng? Neáu coù, quí vò gôûi cho toâi ñöôïc khoâng? Nhöõng 

taøi lieäu naøy mieãn phí phaûi khoâng? Toâi coù theå tìm ñoïc nhöõng taøi lieäu ñoù treân Internet 
khoâng? 

• Beân caïnh vieäc giuùp toâi giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà tröôùc maét, quí vò coù theå giuùp toâi laäp ra 
moät keá hoaïch ñeå traùnh nhöõng khoù khaên trong töông lai khoâng? 

• Leä phí cuûa quí vò nhö theá naøo? Toâi coù phaûi traû khoaûn tieàn naøo tröôùc khi quí vò giuùp ñôõ toâi 
khoâng? Toâi coù phaûi traû leä phí haøng thaùng khoâng? Quí vò döïa vaøo ñaâu ñeå tính nhöõng leä phí 
ñoù? 

• Nguoàn taøi trôï cuûa quí vò töø ñaâu maø coù? 
• Toâi coù phaûi kyù keát moät thoûa thuaän treân giaáy tôø hay hôïp ñoàng chính thöùc vôùi quí vò khoâng? 
• Chöøng naøo quí vò môùi coù theå baét ñaàu giuùp ñôõ toâi? 
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• Coâng ty cuûa quí vò do cô quan naøo chuû quaûn, giaùm saùt, hay caáp giaáp pheùp hoaït ñoäng? 
Coâng ty cuûa quí vò coù ñöôïc kieåm tra soá saùch khoâng? 

• Toâi seõ laøm vieäc vôùi moät hay nhieàu chuyeân vieân tö vaán? 
• Nhöõng chuyeân vieân tö vaán cuûa quí vò caàn phaûi hoäi ñuû nhöõng ñieàu kieän naøo? Hoï coù ñöôïc 

chöùng nhaän hay xaùc nhaän khoâng? Neáu khoâng, hoï ñöôïc huaán luyeän nhö theá naøo? 
• Quí vò coù gì ñeå baûo ñaûm laø nhöõng thoâng tin veà caù nhaân toâi (keå caû ñòa chæ vaø soá ñieän thoaïi 

cuûa toâi) ñöôïc giöõ kín? 
 

Keá Hoaïch Traû Nôï:   

• Toâi phaûi coù khoaûn nôï ít nhaát laø bao nhieâu môùi coù theå xöû duïng nhöõng dòch vuï cuûa quí vò? 
• Quí vò döïa vaøo nhöõng yeáu toá naøo ñeå tính khoaûn tieàn toâi seõ phaûi traû haøng thaùng? Neáu 

khoaûn tieàn ñoù vöôït quaù khaû naêng cuûa toâi thì sao? 
• Keá hoaïch traû nôï maø quí vò ñöa ra seõ ñöôïc thöïc hieän nhö theá naøo? Laøm theá naøo ñeå toâi bieát 

ñöôïc laø nhöõng ngöôøi chuû nôï cuûa toâi ñaõ nhaän ñöôïc tieàn? Tieàn cuûa khaùch haøng coù ñöôïc kyù 
thaùc vaøo moät tröông muïc rieâng khoâng goäp chung vôùi nhöõng ngaân quyõ hoaït ñoäng cuûa quí 
vò? 

• Bao laâu moät laàn toâi seõ nhaän baùo caùo veà tình traïng cuûa tröông muïc cuûa toâi? Toâi coù theå 
duøng Internet hay ñieän thoaïi ñeå bieát thoâng tin veà tröông muïc cuûa mình khoâng? 

• Quí vò coù theå giuùp toâi ñieàu ñình ñeå nhöõng ngöôøi chuû nôï giaûm bôùt hoaëc khoâng tính tieàn lôøi 
vaø tieàn leä phí taøi trôï hoaëc khoâng ñoøi toâi traû tieàn phaït traû treã khoâng? 

• Keá hoaïch traû nôï coù phaûi laø löïa choïn duy nhaát cuûa toâi khoâng? 
• Neáu toâi khoâng theå theo ñuùng keá hoaïch ñaõ ñöôïc thoûa thuaän thì sao? 
• Nhöõng khoaûn nôï naøo seõ ñöôïc loaïi ra khoûi keá hoaïch traû nôï? 
• Quí vò coù theå giuùp toâi laäp keá hoaïch ñeå traû nhöõng khoaûn nôï naøy khoâng? 
• Ai seõ laø ngöôøi giuùp toâi neáu toâi coù vaán ñeà vôùi tröông muïc cuûa mình hay vôùi nhöõng ngöôøi 

chuû nôï? 
• Nhöõng thoâng tin maø toâi cung caáp cho quí vò coù ñöôïc baûo maät khoâng? 
• Ñieàu naøy coù xuaát hieän trong baùo caùo tín duïng cuûa toâi khoâng? 
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Söï Thaät Veà Söûa Chöõa Tín Duïng  

Chæ coù nhöõng noã löïc kieân trì vaø traû nôï ñuùng haïn môùi coù theå caûi thieän tín duïng cuûa baïn.   

Haõy caån thaän ñoái vôùi nhöõng coâng ty naøo: 

• Höùa xoùa tín duïng xaáu cuûa baïn hoaëc loaïi boû nhöõng vuï khai phaù saûn hay phaùn quyeát ñoøi 
traû nôï ra khoûi hoà sô tín duïng cuûa baïn. Khoâng ai coù theå loaïi boû nhöõng thoâng tin chính 
xaùc ra khoûi baùo caùo tín duïng caû. 

 
• Höùa söûa chöõa tín duïng cho baïn moät caùch deã daøng vaø nhanh choùng. Neáu baïn coù vaán ñeà 

tín duïng trong quaù khöù, baïn phaûi maát nhieàu naêm môùi coù theå söûa chöõa tín duïng cuûa 
mình moät caùch hôïp phaùp. 

 
• Ñeà nghò taïo ra moät lyù lòch môùi cho baïn. Neáu baïn ñöa ra nhöõng lôøi khai doái trong ñôn 

xin möôïn tieàn hoaëc duøng soá An Ninh Xaõ Hoäi giaû, baïn seõ phaïm toäi löôøng gaït. Baïn 
cuõng coù theå bò truy toá veà toäi löôøng gaït qua ñöôøng böu ñieän hoaëc ñieän thoaïi (mail or 
wire fraud) neáu baïn duøng thö töø hay ñieän thoaïi ñeå xin caáp tín duïng vaø cung caáp thoâng 
tin khoâng ñuùng söï thaät 

 
• Ñoøi baïn phaûi traû tieàn tröôùc khi hoï cung caáp dòch vuï. Coâng ty ñoù coù theå khoâng phaûi laø 

moät coâng ty hoaït ñoäng hôïp phaùp. 
 
• Khoâng noùi cho baïn bieát nhöõng quyeàn haïn cuûa mình vaø nhöõng gì baïn coù theå töï laøm. 

Neân nhôù laø baïn coù theå töï yeâu caàu baùo caùo tín duïng cuûa mình. Neáu thaáy coù sai laàm 
trong baùo caùo tín duïng cuûa mình, baïn cuõng coù theå yeâu caàu cô quan baùo caùo tín duïng 
söûa laïi cho ñuùng. 

 
Tröôùc khi kyù hôïp ñoàng, baïn neân lieân laïc vôùi Phoøng Thöông Maïi (Better Business 
Bureau), Boä Tö Phaùp Tieåu Bang, hoaëc cô quan baûo veä ngöôøi tieâu thuï taïi ñòa phöông ñeå 
tìm hieåu xem coù ai than phieàn veà coâng ty maø baïn ñònh kyù hôïp ñoàng khoâng. 
 
Baïn neân nhôù laø nhieàu tieåu bang coù nhöõng luaät leä ñeå qui ñònh hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty 
söûa chöõa tín duïng. 
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Ñeå Bieát Theâm Chi Tieát 

Baïn coù theå lieân laïc vôùi: 
 
Federal Deposit Insurance Corporation 
1-877-ASK-FDIC (1-877-275-3342) 

www.fdic.gov 
 

Federal Trade Commission 
202-326-2222 

1-877-FTC-HELP (1-877-382-4357) 

www.ftc.gov 
 

 
Caùc cô quan baùo caùo tín duïng: 

Equifax, Inc. 
PO Box 74021 
Atlanta, GA 30374 
1-800-685-1111 
www.equifax.com 

Experian 
PO Box 2104 
Allen, TX 75013 
1-888-397-3742 
www.experian.com/consumer/index.html 
 

TransUnion 
PO Box 1000 
Chester, PA 19022 
1-800-888-4213 
www.transunion.com 
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Ñeå bieát theâm chi tieát veà vaán ñeà lyù lòch bò ñaùnh caép: 

www.consumer.gov/idtheft 
1-877-IDTHEFT (438-4338) 
 
www.fraud.org 
1-800-876-7060 
 
Nhöõng nguoàn giuùp ñôõ veà tö vaán tín duïng: 

www.nfcc.org 
1-800-388-CCCS (2227)  

National Foundation for Credit Counseling  laø moät toå chöùc baát vuï lôïi hoaït ñoäng treân toaøn 
quoác chuyeân giuùp daân chuùng giaûi quyeát caùc vaán ñeà tín duïng. 
  
www.consumercredit.com 
American Consumer Credit Counseling laø moät toå chöùc baát vuï lôïi veà tín duïng daønh cho ngöoøi 
tieâu thuï hoaït ñoäng treân toaøn quoác chuyeân giuùp daân chuùng laáy laïi quyeàn kieåm soaùt tình traïng 
taøi chaùnh thoâng qua vieäc goäp chung caùc khoaûn nôï vaø coá vaán veà tín duïng. 
 
www.aiccca.org/find.html 
703-934-6118 
Association of Independent Consumer Credit Counseling Agencies (AICCA) laø moät toå chöùc 
cuûa caùc coâng ty hoäi vieân hoaït ñoäng treân toaøn quoác ñöôïc thaønh laäp ñeå quaûng baù cho vieäc cung 
caáp dòch vuï tö vaán tín duïng coù phaåm chaát. 
 
www.myvesta.org 
1-800-680-3328 
Myvesta.org laø moät toå chöùc baát vuï lôïi ñaët cô sôû treân Internet veà cung caáp dòch vuï vaø tö vaán 
taøi chaùnh. 
 
 
Nhöõng nguoàn giuùp ñôõ khaùc: 

www.firstgov.gov 
www.workers.gov 
www.consumer.gov 
Nhöõng website naøy cho baïn truy caäp taát caû nhöõng nguoàn giuùp ñôõ treân maïng cuûa Chính Phuû 
Lieân Bang Hoa Kyø.  
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www.pueblo.gsa.gov 
1-800-688-9889 
Trung Taâm Thoâng Tin Ngöôøi Tieâu Thuï Lieân Bang (Federal Consumer Information Center  
vieát taét laø FCIC) cung caáp thoâng tin mieãn phí treân maïng cho ngöôøi tieâu thuï. FCIC aán haønh Soå 
Tay Haønh Ñoäng Ngöôøi Tieâu Thuï (Consumer Action Handbook), ñöôùc thieát keá ñeå giuùp daân 
chuùng tìm ñöôïc nguoàn trôï giuùp toát nhaát ñeå giaûi quyeát vaán ñeà vaø thaéc maéc cuûa ngöôøi tieâu thuï. 
 
consumerworld.org 
Consumer World laø moät dòch vuï coâng ích, ghi ra hôn 2000 nguoàn giuùp ñôõ cho ngöôøi tieâu thuï. 
 
www.consumersunion.org 
Consumers Union laø moät toå chöùc baát vuï lôïi chuyeân cung caáp thoâng tin veà nhieàu vaán ñeà lieân 
quan ñeán ngöôøi tieâu thuï. 
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Caûm Taï 

Coâng Ty Baûo Hieåm Kyù Thaùc Lieân Bang (FDIC) xin caûm taï nhöõng cô quan vaø toå chöùc sau 
ñaây ñaõ giuùp ñôõ trong vieäc phaùt trieån vaø thöïc hieän nhöõng chöông trình thí ñieåm cuûa chöông 
trình Kheùo Duøng Tieàn: 

• Naylor Road One-Stop Career Center, Washington, D.C. 

• Government of the District of Columbia, Department of Employment Services 

• Government of the District of Columbia, Department of Banking and Financial 
Institutions 

Nhöõng taøi lieäu tham khaûo töø nhöõng nguoàn sau ñaây ñaõ goùp phaàn quan troïng cho vieäc soaïn 
thaûo vaø thöïc hieän chöông trình Kheùo Duøng Tieàn: 

• Consumer Action Handbook, 2001, Federal Consumer Information Center, United States 
General Services Administration 

• Fannie Mae 

• Federal Trade Commission 

• Gateway to a Better Life – Making Every Dollar Count, 1998, Cooperative Extension, 
University of California 

• Helping People in Your Community Understand Basic Financial Services, Financial 
Services Education Coalition 

• Internal Revenue Service 

• Saving Fitness A Guide to Your Money and Your Financial Future, U.S. Department of 
Labor, Pension, and Welfare Benefits Administration 

• Social Security Administration 

• United States Department of Agriculture, Rural Development, Rural Housing Service 

• United States Department of Housing and Urban Development 

• United States Veterans Administration, Department of Veterans Affairs Home Loan 
Program
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Ñaùnh Giaù Lôùp Hoïc – Vaán Ñeà Tín Duïng 
 
Giaûng Vieân:  Ngaøy: 

 

Caùm ôn baïn tham gia lôùp hoïc naøy. Nhöõng caâu traû lôøi cuûa baïn seõ giuùp cho chuùng toâi caûi thieän 
vieäc huaán luyeän cho nhöõng hoïc vieân trong töông lai. Xin khoanh troøn con soá cho thaáy laø baïn 
ñoàng yù ñeán möùc naøo ñoái vôùi moãi caâu. Sau ñoù, xin traû lôøi nhuõng caâu hoûi ôû phaàn cuoái. Neáu coù 
thaéc maéc veà giaáy ñaùnh giaù naøy, xin baïn vui loøng hoûi giaûng vieân.  
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1. Lôùp hoïc naøy raát thích thuù vaø khieán toâi chuù taâm theo doõi.       4          3         2       1 

2. Nhöõng ví duï trong baøi hoïc naøy raát roõ raøng vaø coù ích.       4          3         2       1

3. Nhöõng hoaït ñoäng cuûa baøi hoïc giuùp toâi hieåu baøi roõ hôn.        4          3         2       1 

4. Nhöõng taám aûnh thuyeát trình raát roõ raøng vaø deã theo doõi.       4          3         2       1 

5. Taøi lieäu mang veà nhaø raát deã ñoïc vaø coù ích ñoái vôùi toâi.       4          3         2       1 

6. Giaûng vieân trình baøy moät caùch roõ raøng vaø deã hieåu.       4          3         2       1 

7. Taøi lieäu hoïc ñöôïc töø lôùp hoïc naøy coù ích cho toâi.       4          3         2       1 

8. Toâi tin laø toâi coù theå töï mình xöû duïng caùc taøi lieäu naøy.       4          3         2       1 

9. Toâi haøi loøng vôùi nhöõng gì hoïc ñöôïc töø lôùp hoïc naøy.       4          3         2       1 

Trong baøi hoïc naøy phaàn naøo höõu ích nhaát? 

 

Trong baøi hoïc naøy phaàn naøo keùm höõu ích nhaát? 

 

Baïn coù caûm thaáy neân khuyeân ngöôøi khaùc theo hoïc lôùp hoïc naøy hay khoâng? 

 

Baïn coù ñeà nghò hay yù kieán naøo hay khoâng? 
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Baïn Bieát Ñöôïc Nhöõng Gì – Vaán Ñeà Tín Duïng 

Giaûng vieân:  Ngaøy:  
 

Maãu giaáy naøy seõ giuùp baïn vaø nhöõng giaûng vieân bieát ñöôïc laø baïn bieát nhöõng gì veà nhöõng ñieàu 
caên baûn trong hoaït ñoäng ngaân haøng tröôùc vaø sau khi theo hoïc lôùp naøy. Haõy ñoïc moãi caâu roài 
khoanh troøn con soá cho thaáy baïn ñoàng yù ñeán möùc naøo ñoái vôùi caâu ñoù. 

 Tröôùc-Khi-Hoïc Sau-Khi-Hoïc 
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1. Baùo caùo tín duïng laø gì vaø duøng nhö theá 
naøo. 

4 3 2 1 4 3 2 1 

2. Caùch yeâu caàu moät baùo caùo tín duïng. 4 3 2 1 4 3 2 1 

3. Caùch ñoïc moät baùo caùo tín duïng. 4 3 2 1 4 3 2 1 

4. Caùch baét ñaàu söûa chöõa tín duïng. 4 3 2 1 4 3 2 1 

5. Caùch nhaän bieát nhöõng vuï löôøng gaït söûa 
chöõa tín duïng. 

4 3 2 1 4 3 2 1 

6. Nhöõng nguoàn giuùp ñôõ. 4 3 2 1 4 3 2 1 

 

 

 


